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【こんな⽅に効果的なセミナーです】
■上司・部下・同僚に⾔いたいことが伝わらない。
■利⽤者様・患者様との接し⽅に困っている。
■コミュニケーションって何？どのようにとればよいの？
■誰も⾃分のことを理解してくれないじゃないか・・・
■チームがまとまらない。上司・部下と連携できない・・・

【お問い合わせ・運営元】
株式会社アイ・ティ・エス 電話番号：011-743-1707 メール：info@it-systems.co.jp
〒065-0023 北海道札幌市東区北 23 条東 15 丁⽬ 5-25 ノーヴル 23 2F

実は、解決するコミュニケーションの⼿法があります！実は、解決するコミュニケーションの⼿法があります！実は、解決するコミュニケーションの⼿法があります！
伝え⽅にはコツがあります。聴き⽅にはコツがあります。あなたにも習得できるんです。

講師：桑原 さやか
作業療法⼠
アクティブコミュニケーショントレーナー

 作業療法⼠として、8 年間病院、施設で
勤務する中で、対象者への治療・関係性は
もちろんのこと、職員同⼠がチームとして推
進していくことや新⼈教育にてコミュニケー
ションの⼤切さを実感しました。
 次 と々⽬の前で起こる気持ちのすれ違い
や衝突に、どうにか皆が⼼地よい空間で⽣
産性を⾼められないかと考える中で、⼼理
学や脳科学、コミュニケーションの基本、
⾔葉の⼤切さや⾮⾔語の伝わり⽅について
体系化されたアクティブコミュニケーション
に出会いました。
 現在、職場内・家庭内ですぐに実践でき
る内容を、安⼼安全の場で学ぶことで、今
すぐ⼼の壁を取り払うことができる勇気がで
るセミナーを開催しています。

まずは体験セミナーに参加しませんか？まずは体験セミナーに参加しませんか？まずは体験セミナーに参加しませんか？
⽇時：2020 年 11 ⽉ 19 ⽇ 13 時〜 14 時
場所：カルチャー北海道 ( 江別市幸町 35 イオン江別店 3F)
費⽤：3,300 円 ( 税込 ) / ⼈
※事前申込必須
申込 URL : https://ws.formzu.net/dist/S60602561/

※上記は体験セミナーです。通常は以下の内容となります。
　アクティブコミュニケーション　伝える編  3 時間 11,000 円 ( 税込 )
　　　　　　　　　　　　　　　　聴く編　  6 時間 22,000 円 ( 税込 )

まずは、体験セミナーにご参加ください。
言葉の力を活用するきっかけとなり、

参加者の方がたの成果に繋がれば幸いです。

【講座イメージ動画】
URL:https://youtu.be/ycrctwLgjcY

講座のイメージが伝われば幸いです。

お申し込みQR

動画 QR

【実施予定内容】
■アクティブコミュニケーションについて
■積極的に良い関係を築くステップの理解
■必要なスキルについての説明
■質問ワーク
体験セミナーでも
     効果的な内容になっております。


